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Zusammenfassung

1. Barrierefreier Tourismus, barrierefreie Hotels

Der barrierefreie Tourismus ist ein Zukunftsmarkt, der fir die Schweizer Hotellerie
von hoher Relevanz ist.

2. Die Situation in der Schweiz

Es existiert gegenwartig kein einheitliches und kundenfreundliches
Informationssystem fUr die Barrierefreiheit in Schweizer Hotels.

3. Das Projekt

* |n Zusammenarbeit mit Behindertenorganisationen und der Tourismusbranche
wird ein einheitliches und kundenfreundliches Informationssystem zur
Barrierefreiheit der Hotellerie geschaffen.

* Die Informationen sind aktuell, differenziert und machen barrierefreie
Hotelangebote auf Tourismusplattformen sichtbar und vermarktbar.
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Vision: Access!

Menschen mit Behinderung/spezifischen Bediirfnissen

erhalten in der Schweiz aufeinander abgestimmte, korrekte,
zielgruppenfreundliche und aktuelle Informationen zu barrierefreien
Hotelangeboten. Diese Informationen sind direkt und einfach zuganglich.

Die Anbieter barrierefreier Hotelzimmer

arbeiten in der Schweiz wirkungsvoll zusammen im Hinblick auf durchgangig
optimale Information zu ihren barrierefreien Angeboten.

17.11.16, www.hotelaccessibility.ch @ e N + o



Projektziele

1. Dank hilfreichen kundenfreundlichen Informationsangeboten zur
Barrierefreiheit erreicht die Schweizer Hotellerie diese Zielgruppe.

2. Die Schweizer Tourismusbranche, deren Branchenorganisationen und die
Fachorganisationen arbeiten systematisch und wirkungsvoll zusammen.

3. Eswird ein einheitlicher Normenrahmen beachtet fir Informationen zur
Barrierefreiheit in der Hotellerie.
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Operative Ziele

1. Modell Koperation und Koordination zwischen den Stakeholders, Matrix
einheitlicher Erfassungskriterien.

2. Einrichtung der noétigen Erfassungsinstrumente und Dateninfrastruktur mit
Pro Infirmis und hotelleriesuisse (Swiss Hotel Data).

3. 1'500 Hotels fihren Selbstdeklaration durch.
4. 500 Hotels werden gepruft und ,validiert”.

5. Print-Leitfaden Barrierefreiheit, Uberarbeitung Fachpublikation
JHindernisfreies Bauen®.
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Zielgruppen

Menschen mit Behinderung / spezifischen Bedirfnissen

EU: (Europédische Kommission, 2014)

Total 138 Mio. Menschen mit spezifischen Bedlrfnissen / Behinderung

CH:

36% Menschen mit Behinderung 15-64 Jahre

64% M ensc h en U be r 65 .J d h re Menschen mit Behinderungen in Privathaushalten’:

Ursache der Aktivitatseinschrankung
(N=1193 000)

(BfS 2012)
Total 1,2 Mio. Menschen mit Behinderung in Privathaushalten
77% korperliche Ursache

31% auf regelmassige Hilfestellungen angewiesen
B Korperliche Ursache [l Beide

95% der 15_64_Jahr|gen benutzen Computer (BfS 2016) I Psychische Ursache Weder korperlich noch psychisch
82% der 15-64 Jahrigen verbringen eine Ferienwoche pro Jahr (BfS2016)
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Stakeholder

Behindertenorganisationen Tourismusbranche

* ProInfirmis e Schweiz Tourismus

* Mobility International * Hotelleriesuisse

e Schweizer Paraplegiker- * Destinationen
Vereinigung * Hotelbetriebe

Offentliche Akteure Spezialanbieter

* EBGB * Rollihotel, Paramap

e SECO
« Offentlichkeit
e  Medienoffentlichkeit

Claire & George
MIS
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Informationssysteme heute

Bookingplattformen
 MySwitzerland

Regionale
Tourismus-
plattformen

Pro: Marktleader,
kundenfreundlich

Con: Wenig
differenzierte oder keine
Informationen zur
Barrierefreiheit

ccccccccccccc

Zielgruppenspezifische
Plattformen

* Rollihotel A\

i; RolliHotel.ch
0llstuhlgangige

* Paramap
* Claire & George
«  MIS-Datenbank &+

ParaMap

Pro: Differenzierte,
zielgruppenspezifische
Informationen und
Informationstiefe

EEEEEEEEEEEEE

Con: nicht einheitlich,
teilweise nicht aktualisiert



Neues Informationssystem

Ein neues integriertes Informationssystem zur
Barrierefreiheit im Tourismus:

* einheitliche Kriterien, durchgangig angewendet
» differenzierte, aktuelle Informationen

* zielgruppengerechter, einfacher Informationszugang
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Neues Informationssystem

e (ii\ *  MIS-DB @

ParaMap | CLAIRE & GEORGE

Nationale
Vermarkter

Zielgruppengerechter
Informationszugang

differenzierte, aktuelle
Informationen

Einheitliche Kriterien
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HOTEL
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Region

ale Hotels,

Vermarkter Direktanbieter

Date

nerfassung und zentrale

Datenbewirtschaftung
(Swiss Hotel Data / Pro Infirmis DB)

@

CLAIRE & GEORGE
Stiftung

Fachorganisationen

hotelleriesuisse %
Swiss Hotel Association
Schweiz.
“omn natoricn.

er Schweiz

Zielgruppenspezifische
Anbieter

Foundation

11



Zielgruppengerechter Informationszugang

Aufeinander abgestimmte Informationsangebote zur
Barrierefreiheit im Hotel auf 3 Ebenen:

1. Piktogramme zur Barrierefreiheit des Hotels als Ganzes
2. 25 standardisierte Informationskriterien zur Barrierefreiheit im Hotel

3. Detailangaben mit Massen in cm, Fotos, Detailinformationen
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Zielgruppengerechter Informationszugang

Piktogramme

_WC
&

WC rollstuhlgangig

Rollstuhlgéangig

[ 4

. ‘
Eingeschrankt
rollstuhlgangig

W(C eingeschrankt
rollstuhlgangig

WC nicht rollstuhlgangig

Nicht rollstuhlgéngig
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CLAIRE & GEORGE
Stiftung

., P
C

Parkplatz rollstuhlgangig

Anlagen / Einrichtungen
far Menschen mit
Sehbehinderung

4
3)

/

Anlagen / Einrichtungen
fur Menschen mit
Hérbehinderung

'

Parkplatz nicht
rollstuhlgangig

Parkplatz eingeschrankt
rollstuhlgangig

Induktionsschleife
vorhanden

% Wi
/\ f&:
hotelleriesuisse 9N
Swiss Hotel Association

Schweiz.
“omnz naoric.
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Zielgruppengerechter Informationszugang

25 Informationskriterien

Tourismusregionen

Infrastruktur Hotel / Hotelgelande

arastruktur im Ort / im « nfeld von 10 km

Barrierefreiheit im Hotel

[ Eintritt bis Zimmer barrieref: O
L Eintritt bis Zimmer bedind oarrierefrei O
O & taur ither b Nizingang O
[0 Rollstuhlgangige Toilette O
O Lift barrierefrei O
[ Lift bedingt barrierefrei O
[0 Pool-Lift Od
[0 Behindertenparkplatz Od
[0 Hotelspitex.ch Od
O barrierefreier Frihstucksbereich

Suche zurlicksetzen »
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barrierefreie Zimmer

Fur Gruppen geeignet

Barrierefreies Badezimmer

Mehrere bedingt barrierefreie Zimmer
Betthéhe 45-50 cm

oo0ooogoo

Bett unterfahrbar (mindestens 8 cm)
Unterfahrbares Waschbecken
Haltegriffe im Bad

Duschstuhl

Schwimmbad barrierefrei zuganglich
Hallenbad barrierefrei zuganglich
Angebote fur Gaste mit Sehbehinderung
Angebote fur Gaste mit Hérbehinderung
Rollstuhlgangiger Hotel-Shuttle
Hdéhenverstellbares Elektrobett

* was heisst Barrierefrei?

@ hotegeris;{llisx . 6“ -

CLAIRE & GEORGE Schweiz.
Stiftung "Gans natirken.
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Zielgru

Gastezimmer

1.0 Gutsiuce wigemen

11 Ry o Pareaz
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pengerechter Informationszugang

Detailangaben

1.0 Gebdude allgemein v

1.1 Rollstuhlgangiger Par«platz

v
v
A

Ist der Eingang stufenios, Gber einen rolistuhlgangigen Aufzug oder eine rofistuhigéngige Rampe nein

erraichbar?

Wie hoch ist die Tlrschwelle (oder der Absatz) cm)? 13

Was ist die nutzbare Breite der Tar (cm)? 76

Ist der Haupteingang oder ein nicht abgeschloss r Nebeneingang rofistuhigangig? (bitte Zugang nein

2um Nebeneingang im Kommentar beschreiben)

Hat die Tur einen Torschiiesser? jo

2.1 Innere Erschlessung
v

@ hOKEEfEisiﬁfe\‘ ‘, Gf( ’ 1 5
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Hotels in den Bergen
Cervo Mountain

Boutigue Resort
% ok %k k
Zermatt
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Praktischer Einsatz

MySwitzerland.com

Hotels in den Bergen

Hotel Bella Vista* **
Zermatt

Hotels in der Stadt

Hotel Glockenhof

' . 6.6 ¢
Ziirich

‘Swiss Hotel Association

> Als Magazin anzeigen

54 Ergebnisse

> Auf Karte anzeigen

Sortieren

>

| Gratis W-LAN

Auswahl

Klassifikation eingrenzen

* ok k kK

"] Hundefreundliches Hotel
Rollstuhlgingiges Hotel

e

A
v
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Praktischer Einsatz

MySwitzerland.com
Informationen zur Barrierefreiheit ab Mitte 2017 unter neuem Reiter

Hotelausstattung  Anreise Barrierefreiheit
- Eintritt bis Zimmer bedingt barrierefrei - Betthdhe 45-50 cm
- Rollstuhlgangige Toilette - Bett unterfahrbar (mindestens 8 cm)
- Lift barrierefrei - Unterfahrbares Waschbecken
- Behindertenparkplatz - Haltegriffe im Bad
- Hotelspitex.ch - Duschstuhl
- barrierefreier Frihstucksbereich Detailangaben
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Praktischer Einsatz

Claireundgeorge.ch

Alle 3 Ebenen

“»

claireundgeorge.ch

| Albergo Pestalozzi
‘ Lugano

67125
110210

C&G
CLAIRE&GFORGE

031 301 55 65
= E-MAIL

C&G L
@ hotelsleriesullsse 7N
wiss Hotel Association
CLAIRE & GEORGE - Schweiz.
ng "Gans natirken.

ey

claireundgeorge.ch

Barrierefreie,
rollstuhlgerechte Dusche

» Barrierefreie, rollstubigerechie

Rolistuhigerechte Toilette

» Rolistuhlgerechte Tollette im Parterre

Spezielles, Services

George Hotelipitex
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Datenerfassung & Prifung

Pro Infirmis Schnittstelle
mit Swiss Hotel Data

Selbstdeklaration Validierung, Aktualisierung
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Datenerfassung & Prifung

Erfassungsziel
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Datenerfassung & Prifung

Hotelprifung durch Studententeams HES-SO Valais

T— T —

Hotelgruppen Studententeams HES-SO
Jugendherbergen Jugendherbergen

Claire & George Studententeams HES-SO / C&G
Rollihotel Hotelprifer SPV /

Studierende HES-SO

Tourismuspartner (Regionen) Studententeams HES-SO
Stadte Studententeams HES-SO

Individuelle Betriebe Studententeams HES-SO
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Projektablauf & Termine

Sommer 2016:

— Abstimmung der Erfassungskriterien
— Einrichtung der Infrastruktur und Tools flr die Datenerfassung

Herbst 2016:

— Schulung der Prifenden
— Start der Hotelprifung in Gstaad

Frihjahr 2017:

— Start der Selbsterfassung durch Hotels

Ab Mitte 2017:

— Lancierung fur Kunden (auf mySwitzerland.com)
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Projektorganisation

Projekttragerschaft
hotelleriesuisse Projektleitung
Claire & George Stiftung Claire & George Stiftung

mit Schweiz Tourismus als
Kommunikationspartner

Koordinationsgruppe
Pro Infirmis
Schweizer Paraplegiker-Vereinigung
Mobility International Schweiz, HES-SO Valais

Umsetzungspartner
hotelleriesuisse, Schweiz Tourismus
Fachorganisationen
Tourismusorganisationen
Hotels
Zielgruppenspezifische Anbieter
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Projektwebsite: hotel-accessibility.ch

W Hotel-Accessibility - Bar X - O X

é > O ‘ hotel-accessibility.ch * ‘

hotelleriesuisse y - Home  Project Partner Media Hotels Accessibility
Swiss Hortel Association Ve
Schweiz.
‘Gans natirioh.

EMPFOHLEN
BARRIEREFREIHEIT DER

Fit fur die Zukunft: barrierefreier Tou- SCHWEIZER HOTELLERIE

SICHTBAR UND VERMARKTBAR

rismus / Tourisme sans barriéres MACHEN

Ein Nationales Projekt von hotelleriesuisse,
Schweiz Tourismus und der Claire &
George Stiftung. Unterstiitzt von Innotour,
dem Forderinstrument vom
Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO.

Un project national soutenu par Innotour,
I'instrument d’encouragement du

Secrétariat d’Etat a 1'économie SECO

Kontakt: Tel. 076 385 61 68,

Susanne Gaumann, Claire & George
Stiftung

urukai Die Tourismusbranche setzt auf den Wachstumsmarkt barrierefreier

Schreibe einen Tourismus. hotelleriesuisse, Schweiz Tourismus und Claire & George
Kommentar

Stiftung wollen die Barrierefreiheit der Schweizer Hotellerie mittels
hilfreicher Informationen besser sichtbar und vermarktbar machen. -
Wichtige Gdstegruppe des barrierefreien Tourismus sind ' n O
demografisch bedingt die Senioren. 0 u r
Medienmitteilung, 13. 5. 2016

Le secteur du tourisme mise sur le marché en pleine expansion du
tourisme sans barriéres. hotelleriesuisse, Suisse Tourisme et la LETZTE BEITRAGE
Fondation Claire & George veulent améliorer la visibilité et le poids

+ SRF 10vorin- Tonrismushranche catzt
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