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Marktvorteile nutzen
und Chancen erkennen
— aber wiee¢




Studien der EU-Kommission und
der Projektpartner

5 European Commission
gt Enterprise and Industry

= NACHFRAGE: Analyse zur Nachfrage und wirtschaftlichen
Bedeutung des barrierefreien Tourismus in Europa, sowie
eine Untersuchung des Reiseverhaltens

-AA(GEBOT: Status-quo Erhebung und Performance Check
es barrierefreien Angebotes von touristischen
Dienstleistungen in Europa

» TRAINING: Erfassung der Kenntnisse und des Ausbildungs-
bedarfs, um die Barrierefreiheit in touristischen
Dienstleistungen zu verbessern
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Methodik

Clusteranalyse:

» Grundlage: 13 Kriterien zum
Reiseverhalten, z. B.

» Herkunft
Einkommen
»Demographisches Profil

»ciC.

» Reprdsentativ wurden 12
Staaten ausgewahlt

United Kingdom

y Sueden

Cluster




Methodik

= Primarforschung:
» Online-Erhebung mit 2.534 Personen

= |nterviews und
Diskussionen in
usgruppen

EU - 12 Mitgliedsstaaten:
2.111 Personen

»/ Sekundarforschung:

Personen, Personen

» 7.B. Eurostat demit  _ mit Perso:
Statistiken, eisen kungen  Uber 65

Nationale
,Input-Output’
Tabellen, wissenschaftliche Veroffentlichungen

Online-Erhebung

USA, China, Russland,
Brasilien:

423 Personen

Personen mit
Einschran-
kungen

Personen
uber 65



Anzahl der Menschen mit spezifischen
Bedurfnissen in EU27

36 %
Menschen mit
Behinderungen
138.,6 Millionen (zwischen

: » 15-64 Jahren)
Menschen mit spezifischen
BeduUrfnissen

64 %

Altere Bevolkerung
ab 65 Jahren




Anzahl der Menschen mit spezifischen
Bedurfnissen in EU27

» Grossbritannien, Frankreich, Deutschland, Italien und

Spanien haben die
hochste Anzahl an
Menschen mit spezifischen

Bedurfnissen: > 10 Millionen

» Ausserhalb von Europa sind
Chinag, Indien und die USA

die grossten Quellimdarkte

3013

China
India
USA

228

Key Inbound Markets
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I 73405
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Anzahl der Menschen mit spezifischen
Bedurfnissen in EU27 — Prognose 2020

» Die Anzahl der Menschen mit spezifischen Bedurfnissen wird
jahrlich um 1,2% ansteigen (Prognose)
» 138,6 (2011) Millionen - 154,46 Millionen (2020)

le Wachstumsrate der dlteren Bevolkerung ist

hoher als die der Menschen mit Behinderungen

» Dies unterstreicht die Bedeutung des
Marktsegmentes der Senioren als treibende Kraft

fur den barrierefreien Tourismus



Derzeitiges Reiseverhalten

» Uber die Halfte der Menschen mit Behinderungen (in der EU) haben in

2012 eine Reise unternommen

Gruppe Menschen mit Behinderungen

Art der Reise L?gﬁ;;le Ubernachtungsreisen
eiseintensitat (fravel propensity) 51.8% 58.1%
Reisehaufigkeit (fravel frequency) 6.7 6.7
davon, Reisen im...
... Inland (%) 87.1% 60.1%
... EU-Ausland (%) 10.4% 27 4%

... Nicht-EU-Ausland (%) 2.5% 12.5%



Derzeitiges Reiseverhalten

» Die Mehrzahl der Tagesausflige and Ubernachtungsreisen fand fur
Menschen mit Behinderung sowie der dlteren Bevolkerung innerhalb

der EU statft — besonders im eigenen Land

Gruppe Altere Bevolkerung
/

Art’'der Reise L%%felisi;:je Ubernachtungsreisen
eiseintensitat (fravel propensity) 36.4% 47.5%
Reisehaufigkeit (fravel frequency) 6.9 5.5
davon, Reisen im...
... Inland (%) 87.3% 70.0%
... EU-Ausland (%) 12.1% 22.8%

... Nicht-EU-Ausland (%) 0.5% 7.2%



Aktuelle und zukUnftige Nachfrage
(EU27 / 2012-2020)
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Aktuelle und zukunftige Nachfrage
(2012 - 2020)

2012:

/83 Millionen
» Beide Markfsegmente zusammen: Ausflige
innerhalb der
jahrliche Wachstumsrate: 1,2% EU
von
Menschen mit
21 Millionen zusatzliche spezifischen
Reisen pro Jahr % Bhhifeie BedUrfnissen
werden durch Wachstumsrate
Gdaste aus den vonca. 12 %
wichtigsten Nicht-EU- 2020:
Auslandsmarkten erwartet 862 Millionen
. Ausfluge
i 2..1 Mio. innerhalb der
Ausfluge/Jahr EU
(Nicht-EU-

Lander)



Aktuelle und zukunftige Nachfrage
(2012 - 2020)

2012:

= Das Potenzial ist allerdings noch 783 Millionen
Ausfluge
groBer innerhallb der
EU
» Bei deutlicher Erhbhung der von
: o , Menschen mit
Bdrrierefreineit tourismusrelevanter spezifischen

Bedurfnissen

inrichtungen: bis zu 1.231 Millionen

Reisen

2020:
1.231 Mio.
Ausfluge

innerhalb der
EU




Okonomische Bedeutung des
barrierefreien Tourismus — EU Markt

Aktuell 2020
Gesamtumsatz /86 Mrd. €
Bruttowertschopfung 356 Mrd. €
Beitrag zum Bruttoinlandprodukt 394 Mrd. €
Aquivalent Arbeitskrafte 8,7 Mio.

Aktuell 2020
Gesamiumsatz /86 Mrd. € ~ 1.073 Mrd. €
Bruttowertschopfung 356 Mrd. € /484 Mrd. €

Beitrag zum Bruttoinlandprodukt 394 Mrd. € /537 Mrd. €
Aquivalent Arbeitskrafte 8,7 Mio. / 12,1 Mio




Okonomische Bedeutung des
barrierefreien Tourismus - 11
wichtigsten Nicht-EU-Auslandsmdarkte

Aktuell 2020
Gesamtumsatz 34 Mrd. €
Bruttowertschopfung 15 Mrd. €
Beitrag zum Bruttoinlandprodukt 17 Mrd. €
Aquivalent Arbeitskrafte 538.000

Aktuell 2020
Gesamtumsatz 34 Mrd. € / 60 Mrd. €
Bruttowertschépfung 15Mrd. € / 26 Mrd. €
Beitrag zum Bruttoinlandprodukt 17Mrd. € /7 30Mrd. €
Aquivalent Arbeitskrafte 538.000 940.000




Barrieren uberwinden ...

» Barrieren entlang der
touristischen .
. Informations-
Servicekette beschaffung

» Barrieren nach Art der
spezifischen BedUrfnisse

/. In EU27 Landern und
daruber hinaus

e Orientierung/
Essen & Trinken | — barrierefreie
: Routen

... + ‘cross-sector analysis’ 3
(Analyse, Ubergreifend

aller Abschnitte der
Servicekette)

/ ' O
Unterkunft
3 |




Barrieren: ‘Cross-Sector’ Analyse

» Die Haufigkeit der erlebten Barrieren variiert entlang der
Abschnitte der touristischen Servicekette, z.B.
Attraktionen vs. Essen & Trinken

» Das Fehlen barrierefreier Toiletten ist jedoch
Uberall ein Problem — aber gibt es hier
destinationsspezifische Unterschiede

»/Menschen mit sensorischen und Mobilitats-
einschrankungen, sowie Menschen mit nicht

sichtbaren Einschrdnkungen erleben die meisten Barrieren
beim Transport in der Destination

» FOr Menschen mit KommunikationsbeeintrGchtigungen ist der
Transit (An- und Abreise) der problematischste Abschnitt



Your Chance fo Change

» Barrieren aufgrund
persdnlicher, teilweise
negativer Einstellungen,
werden im Vergleich zur L
physischen Barrierefreineit
viel 6fters erlebt

» /.und dies entlang aller .
Abschnitte der (’,' oo o
touristischen W
Leistungskette S

» . und von dllen
Menschen mit den
unterschiedlichsten
Bedurfnissen




Herzlichen Dank!

Dr. Victoria Eichhorn
Hochschule Fresenius MUnchen
Victoria.eichhorn@hs-fresenius.de

Das PDF zur Studie finden Sie unter:

ec.europa.eu/DocsRoom/documents/5566/attachments/1/.../pdf
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